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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, diar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis ldasa om hur verksamheten arbetar med sjadlvbestimmanderatt, integritet
och om resultaten i enkdtundersokningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfora och valja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och 6vergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, dppenhet och transparens samt tillginglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten
Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens virdegrund

OP Assistans erbjuder personlig assistans grundad pa respekt, kompetens och helhetssyn i Gavleborg &
Norduppland. Vara kunder ar berattigade till assistansersattning via Forsakringskassan eller personlig
assistans genom ett kommunalt LSS beslut.

| dagslaget, januari 2024 har vi 51 kunder och drygt 320 medarbetare som ar anstallda pa hel eller deltid.

1.1 ) . .
Kontoret finns i centrala Gavle.

Var vision ar att bidra till manniskor med funktionsnedsattning far goda forutsattningar att leva som andra
och aktivt delta i samhallslivet. Vi erbjuder en assistans som tydligt utgar ifran kundens behov och
onskemal samtidigt prioriterar vi god arbetsmiljo for vara medarbetare.

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och omsorg)
1.2 ja [ Nej

1.2.1 4.1.2-13117/2022

1.3 Verksamheten har kollektivavtal

1.3 Ja [ Nej

Kollektivavtal Personlig Assistans (Bransch G) Kollektivavtal Tjanstemén, Bransch Vard och

1.3.1 :
behandlingsverksamhet samt Omsorgsverksamhet (E)

1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar foljande information

Medlemsféoretag i Vardféretagarna har krav pd sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: Www.opassistans.se

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) L Nej inriktning) L Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivaer och Ja

kvalitetssakring och ledningssystem L Nej eventuella specialkompetenser, L Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och féretagsledning Ja

[ Nej L] Nej

Ekonomi (omsattning och resultat) Ja
O] Nej
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1.5 Tillganglighet
Hdr beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid fragor
och synpunkter, dels vid akuta drenden

Telefontid till verksamheten vid
allmanna fragor eller synpunkter:

Vardagar 9:00 — 15:00

Telefontid till verksamheten vid
akuta drenden:

Dygnet runt, alla dagar om aret.

2. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du ldasa om hur
det gar till och om utvecklingen under féregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem for kvalitet, enligt en féreskrift
fran Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner fér de
olika aktiviteterna som utférs i verksamheten. Hdr beskrivs ledningssystemet évergripande.

Som stod for verksamhetschefernas arbete med den personliga assistansen arbetar OP Assistans enligt ett
2.1 ”arshjul” som ger stéd i vilka aterkommande och periodiska processer som skall utféras och vid vilken

tidpunkt under aret detta skall ske. Arshjulet ger stod i nér arbetsmiljokartlaggning skall genomféras, nar

genomfdrandeplan skall uppdateras, nar I6nerevision skall utféras, nar [6nesamtal skall ske etc.

2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att forebygga avvikelser

Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Den medarbetare som har upptackt avvikelsen eller pa annat satt tar emot avvikelsen ska paborja processen
med att hantera handelsen och rapportera avvikelsen i verksamhetens avvikelsesystem. Ansvarig chef ska
systematiskt folja upp inkomna avvikelser med medarbetare, vid behov utreda samt vidta férbattrande
atgarder som minimerar risken fér upprepning. Att systematiskt hantera avvikelser genom analys, uppféljning
och forbattringsatgarder ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.

2.2

Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att foérebygga Ja
avvikelser L] Nej avvikelser Ol Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser L Nej
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2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa missforhallanden eller
pataglig risk for missférhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
dokumentera och L] Nej missforhallanden L Nej
avhjalpa/undanréja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden

Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk L1 Nej lex Sarah [ Nej
for ett allvarligt missférhallande

anmdla till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomforandeplaner och dokumentation av genomférandet.

Utforare av personlig assistans ska sdkerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
for den assistansberdttigade. Det finns dven ett krav pa utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.

Verksamhetschef upprattar tillsammans med kunden och/eller i férekommande fall kundens féretradare en
genomfdérandeplan. Genomférandeplanen har sin utgangspunkt i kundens beslut om personlig assistans i
enlighet med LSS och/eller assistansersattning i enlighet med socialférsakringsbalk 51 kap. och speglar pa
vilket satt kunden och/eller kundens foretradare vill att den personliga assistansen skall genomforas.

Genomforandeplanen &r ett styrdokument/arbetsbeskrivning som innehaller bland annat mal, aktiviteter,
kommunikationsstdéd och samverkan.
| genomférandeplanen dokumenteras hur méten med kunden och/eller rattsliga foretradare ska organiseras
under kommande genomférandeperiod. Hur ofta, var, vilka som ska delta, vilka dagar och tider som ar
24 lampligast, om tolk behévs och vem som ordnar det, vem som ar sammankallande.
Kunden och/eller féretradaren har ett stort inflytande 6ver planens utformning.
Om kunden ar minderarig ser OP Assistans helst att bada vardnadshavarna ar delaktiga i all planering av
barnets personliga assistans. Om vardnadshavarna anser det 6verflodigt och vill att OP Assistans i forsta hand
ska ha kontakt med den ena vardnadshavaren dokumenteras det i kundens genomférandeplan som signeras
av bada vardnadshavarna.

Riktlinje: Genomforandeplanen foljs upp och revideras arligen och minst var 6:e manad for vara barnkunder.
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2.5 Verksamhetens arbete med att sdkerstédlla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberattigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Hir beskrivs arbetet med att sékerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

Inom ramen for den genomférandeplan som uppréttas tillsammans med kunden och/eller foretradaren
traffas dverenskommelse om hur kontakter med den assistansberattigade kommer att ske. Inom OP

2.5 Assistans har verksamhetschef personliga méten med varje enskild kund minst en gang per ar. Utover det
sker kontakter via telefon och e-post kontinuerligt varefter behov uppstar. Ytterligare kontaktyta skapas tex
da kunden och verksamhetschef gemensamt genomfor anstéliningsintervjuer, personalmoten och liknande.

Det finns rutiner for att Ja
representanter fran [l Nej
assistansanordnaren regelbundet

tréffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sakerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdir beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sdkerstdlla
rdtt kompetens vid rekrytering

Varje kund har genom Genomférandeplanen tillsammans med verksamhetschefen faststallt hur man vill att
rekryteringsprocessen skall se ut for att kunden skall vara sa trygg som méjligt vid en nyrekrytering. En del
kunder vill vara med fran férsta borjan, med att utforma en annons till att boka in introduktioner. Andra

2.6 kunder overlater det mesta till OP Assistans, som bland annat annonsering, gallring av kandidater och
intervjuer. Alla medarbetare foljer en introduktionsplan och far pa det sattet ratt kompetens for ratt arbete.
All introduktion féljs upp av ansvarig chef innan ordinarie arbetspass paborjas.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja

Il Nej nya medarbetare H Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare O] Nej
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2.7 Verksamhetens arbete for att siakerstalla god arbetsmiljo for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sdkerstalla god arbetsmiljo for medarbetare

Verksamhetschefer, kunder och anstéllda inom OP Assistans ska tillsammans skapa en sadan arbetsmiljo att
medarbetarna tycker det kdnns bra att ga till jobbet. Vi ska arbeta utifran kundens villkor och 6nskemal, men
samtidigt skapa en trygg och sdaker arbetsmiljé for medarbetarna. Tillsammans ska vi goéra allt vi kan for att
forebygga att nagon skadas i arbetet.

OP Assistans har policys och rutiner for att skota sitt arbetsgivaransvar i férhallande till de anstallda
personliga assistenterna. Vi har en Arbetsmiljdhandbok som ligger synlig for alla medarbetare i vart
verksamhetssystem som uppdateras fortldpande. Syftet med handboken &r att det ska vara latt for
medarbetare, verksamhetschefer, kunder och féretrdadare att hitta och tillgodogoéra sig aktuell och relevant
information som behdvs i olika situationer.

Vid varje APT undersoker verksamhetschefen systematiskt medarbetarnas arbetsmiljo enligt
arbetsmiljoverkets foreskrifter.

2.7

3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du lasa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och férordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderitt, integritet, inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjdlvbestimmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta mdéjliga inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges.

Den enskildes medbestammanderatt och integritet genomsyrar verksamhetens arbetssatt.

| avtalet for personlig assistans ar det tydligt att kunden har ett stort sjalvbestammande och inflytande.
| kvalitetspolicyn visas tydligt hur vi vill arbeta foér att kunden ska kunna leva som andra samt ha storsta
mojliga inflytande och medbestammande 6ver sin assistans.

OP Assistans utgar ifran att varje kund ar unik. For att varje kund ska ges mojlighet att utforma sin assistans
sa som han eller hon 6nskar kravs att verksamhetschefen lar kdnna kunden och skaffar sig ingaende
kunskaper om kundens funktionsnedsattning eller kombination av funktionsnedsattningar.
Genom denna kunskap far verksamhetschefen majlighet att anpassa information om assistansen till kundens
formaga att ta emot information. Verksamhetschefen tar i boérjan av assistansuppdraget reda pa i vilken
omfattning och pa vilket satt kunden har behov av och dnskar vara delaktig i utformningen av assistansen.
3.1 Hur assistansen sedan skall genomfdras 6verenskommes i en genomférandeplan.
Inom OP Assistans bemoter vi varje individ som en unik person med egna resurser och behov.
Foretagets kunder ges ett stort inflytande i utformningen av sin assistans for att de ska kunna leva som
andra utifran sina fysiska, psykiska och sociala forutsattningar.

OP Assistans lagger inga varderingar kring hur en kund valjer att leva sitt liv. Varje kund har ratt att utforma
sin assistans utifran principerna for sjalvbestimmande och integritet. Det betyder tex att OP Assistans inte
lagger sig i hur ofta en kund valjer att stdda, duscha, dta eller sova sa lange det inte leder till
arbetsmiljéproblem for de personliga assistenterna.
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Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberattigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett 1 Nej planeringen vad som ska utféras, vem som O Nej
avgorande inflytande i vem som ska gor det och hur det ska utforas

arbeta som assistent

Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den 1 Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn

Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at
barn med funktionshinder

3.3 Ja ] Nej

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Barn och ungdomar som har personlig assistent har precis som vuxna rétt till goda levnadsvillkor, att fa den
hjalp de behover i det dagliga livet och paverka det stoéd och den service de far. Lagens mal ar att de ska fa
mojlighet att leva som andra i samma alder.

Vi arbetar for att skapa battre forutsattningar for att utforma assistansen pa sa satt att barnets vaxande och
frigorelse framjas, ge anhoriga och assistenter det stdd som de kan behdva i sin roll som personliga

34 assistenter till barn och ungdomar och lyssna pa barnet och ta hansyn till barnets asikt i utformningen av
assistansen. For att ytterligare sdkerstélla att barn och ungdomar som har personlig assistans inte ska raka illa
ut finns rutiner for kvalitetskontroll.

Genom att anvanda de metoder som star oss till buds somt tex ansvarsfordelningsverktyget forsoker vi ta
reda pa vad barnet/ungdomen sjalv kan bestamma 6ver vad géller sin assistans.

Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja

Socialtjansten [ Nej delaktigt och att barnet kommer till tals L] Nej
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4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdatundersdkningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen ar viktigt for verksamhetens
utvecklings- och férbattringsarbete. Resultaten ska anvandas for att utveckla och forbattra insatserna utifran de assistansberattigades
perspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs
resultaten fran den senaste enkatundersokningen, hur de anvands i verksamheten samt upplagg och genomférande av
undersokningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkatundersokningen

Hdr visas resultat fran den senaste enkdtundersékningen. Det ska framga ndr undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva dr gamla.

Resultat i enkdatundersékning:

Kund och medarbetarundersokning hosten 2023

NMI - Assistenter: 2 utskick, 179 svar = 65%
Jag ar engagerad i mitt arbete, 4,6

Jag far tillrackligt med stod i mitt arbete, 4,1
Jag vet vad som forvantas av mig, 4,6

NKI - Kund: 54 utskick, 30 svar = 56%

Jag ar trygg med min personal, 4,5

Jag ar delaktig i planeringen i min vardag, 4,3

OP Assistans bidrar positivt i min tillvaro/jag ar néjd, 4,1

4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdtundersokningen

Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkdtundersékningen anvénds i verksamheten, vilka
forbdttringsomrdaden som finns och vilka Gtgdrder som planeras att genomféras

4.2 Svaren fran enkatundersokningen finns pa var hemsida www.opassistans.se och resultaten anvands i dialog
med kund/féretradare vid exempelvis genomférandeplan och kvalitetssakran.

4.3 Undersékningen inkluderar enkatfragorna som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
anvander for personlig assistans?

43 [ Ja Nej
4.3.1 Undersokningen ar genomford av:

43.1 ] Undersodkningen ar genomford av ett oberoende undersékningsforetag

Undersdkningen ar genomford av verksamheten sjélva

Kontaktperson: Jessica Johansson

Datum: 2024-01-08

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: | www.opassistans.se
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