% OP .
assistans

Kundundersokning 2024

Genomfordes i september/oktober 2024.
Antalet svarade var 36 kunder, dvs 65%

4,63 4,5 4,33
Jag ar trygg med mina Jag ar delaktig i Jag ar n6jd med OP
personliga assistenter planeringen av min Assistans
vardag

1= Stammer mycket daligt
5 = Stdmmer mycket bra
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Medarbetarundersokning 2024

Genomfordes i september/oktober 2024.
Antalet svarande var 241 personliga assistenter, dvs 82%

4,64 4,24 4,33
Jag ar engagerad i mitt Jag far tillrackligt stod i Jag vet vad som férvéntas
arbete mitt arbete av mig i mitt arbete

1= Stammer mycket daligt
5 = Stdmmer mycket bra
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Slutsatser och Atgarder

Som helhet visar undersdkningarna pa goda resultat bland saval kunder som medarbetare.

De omraden som sticker ut ndgot och som vi vill forbattra ar kundernas néjdhet med oss som anordnare.

Vi behover ge stod i arbetet till assistenterna, undersoka arbetsmiljon och uppmarksamma och atgarda de risker som
framkommer i arbetet. En forutsattning for att detta ska vara mojligt ar att vi har en ofta aterkommande och bra

dialog med medarbetarna.

For att lyckas med det vidtar vi bland annat féljande atgarder:

e Bjudain till utbildning/information - Medarbetarguiden for saval nya som erfarna medarbetare.
e  Starka och tydliggora rollen Medarbetsledare och knyta den narmare uppdragsschefen.

e  Sikerstalla att genomforandeplanerna ar aktuella, tydliga och kdnda av alla kunder och assistenter.

Var ambition ar att dessa atgarder i forlangningen kommer leda till att vi blir battre pa allt i fran ledarskap och
kommunikation till rekrytering och bemanning av den personliga assistansen.



