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FOrvaltningsberattelse 2015

Information om verksamheten

OP Assistans erbjuder personlig assistans till barn, ungdomar och vuxna som bor i
Gavleborgs lan. Vara kunder ar personer som ar beréattigade till assistansersattning via
forsékringskassan eller personlig assistans genom kommunalt LSS-beslut. Kunderna
har sjalva, eller med stdd av foretradare, valt att kopa sin assistans av oss i enlighet med
den valfrihetsprincip som rader inom géllande lagstiftning. Foretaget har tillstand att
bedriva personlig assistans fran Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO), innehar F-
skattsedel, ar medlem i Svenskt Naringsliv och Vardforetagarna, har kollektivavtal och
ar IfA-godkand verksamhet.

Vision, vardegrund och malbild

Genom att erbjuda en personlig assistans grundad pa Respekt, Kompetens och
Helhetssyn vill OP Assistans bidra till att manniskor med stora funktionsnedsattningar
far goda forutsattningar att leva som andra och aktivt delta i samhallslivet. Malet ar att
foretagets tjanster ska halla hog kvalitet i relation till lagstiftningens krav och att
kundens behov och 6nskemal tillgodoses samtidigt som vi prioriterar god arbetsmiljo
for vara medarbetare. Att vara medarbetare trivs och mar bra pa jobbet &r en viktig
forutsattning for att vi ska kunna leverera tjanster av god kvalitet.

Vi stravar efter en narvarande kontakt med vara kunder och medarbetare dar
personligt bemdotande och tillgédnglighet varderas hogt. Genom att vara ett foredome i
branschen som hela tiden ligger i framkant utvecklar vi var egen verksamhet samtidigt
som vi vill inspirera andra aktorer att utveckla och forbéattra sina verksamheter. Pa sa
vis vill vi medverka till en positiv samhéllsutveckling dar synen pa féretagande inom
alla branscher ar accepterade.

Vi vill vara en stabil assistansanordnare som kunden kan kanna sig trygg med och en
arbetsgivare som tar sitt ansvar i sdval medgang som motgang. Var filosofi ar att det ar
mer gynnsamt for alla inblandade att investera sig ur svackor én att spara sig ur dem.
For att lyckas med allt detta stravar vi efter en langsiktigt sund ekonomi med god
overlevnadsformaga och utvecklingspotential.

Verksamhet under rakenskapsaret

I december 2015 hade OP Assistans 76 kunder. Atalet produktionstimmar uppgick till
drygt 408 000 under rakenskapsaret. Uppdragen var spridda geografiskt med en
fordelning pa 61% i Gavle, 18% i Ockelbo, 14% i Sandviken och 7% i andra narliggande
kommuner.
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Antalet arsarbetare var under aret 235. Dessa var fordelade pa drygt 400 personer som
arbetade varierande heltid, deltid och extra vid behov. Procentuellt &r 75% av vara
medarbetare kvinnor och 25% mén. Sedan sommaren 2013 &r samtliga tjansteman
samlade i gemensamma lokaler i Gavle. Ut6ver lokalen i Gavle hyr bolaget en lokal i
centrala Ockelbo som anvénds till anstéllningsintervjuer, medarbetarsamtal,
personalméten, kundbesék och liknande.

Under aret har vi haft en genomsnittlig sjukfranvaro pa 7,09%, varav knappt 3%
motsvarar langtidssjukfranvaro. Nar vi analyserar statistiken utifran alder och kén
visar den att den allra storsta sjukfranvaron finns bland man mellan 18-29 ar och da
handlar det nastan uteslutande om korttidssjukfranvaro. Néast storst ar sjukfranvaron
bland kvinnor i aldersspannet 30-49 ar och i den gruppen ar det ganska jamnt fordelat
mellan kort- och langtidssjukfranvaro. Friskast ar kvinnliga och manliga medarbetare
over 50 ar.

Inom ramen for vart systematiska arbetsmiljoarbete har vi genomfort i runda tal 130
muntliga och skriftliga riskbedomningar under verksamhetsaret. Risker som
framkommit har atgardats och vid behov har de resulterat i mer langsiktiga
handlingsplaner som foljs upp kontinuerligt. Sammanlagt har det kommit in 21
rapporter om arbetsmiljétillbud och 10 arbetsskadeanmalningar som samtliga har
utretts under aret.

Nar det galler assistansen arbetar vi systematiskt och forebyggande genom att
kontinuerligt folja upp avvikelser, inventera risker och atgarda fel och brister som
uppstar i verksamheten. Vi har under aret genomfort 163 riskbedémningar av
assistansens kvalitet. Detta ar ett arbete som I6per parallellt med arbetsmiljéarbetet
och vid behov upprattas aven har handlingsplaner som féljs upp kontinuerligt.

Trots att vi lagger stor vikt vid att utveckla och forbéattra vara arbetssatt, bemotande och
miljon runtomkring kan det anda handa att vi i vart arbete gor eller later bli att gora
nagot som innebér ett hot mot eller medfor konsekvenser for en eller flera kunders liv,
sakerhet, fysiska eller psykiska hélsa. Sjalvklart ar det beklagligt nér den typen av
handelser intraffar men vi far inte blunda for att det hander. Vi stravar efter en kultur
som inspirerar till standiga forbattringar och da maste vi ocksa vaga titta narmare pa de
situationer nar nagot faktiskt gatt eller kunnat ga pa tok. I var verksamhet ar alla
medarbetare skyldiga att rapportera den har typen av handelser. Under 2015 fick vi in
tre rapporter. Samtliga atgardades och tva av dem bedémdes som missforhallanden
som skulle utredas vidare inom ramen for Lex Sarah-bestammelsen. En av héandelserna
bedémdes som allvarlig och féranledde darfér vidare rapportering till IVO
(Inspektionen for Vard och Omsorg). IVO konstaterade i det fallet att vi hade vidtagit
tillrackliga atgarder for att undanroja missforhallandet och forebygga att det uppstar
igen.
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Inom OP Assistans har vi alltid valkomnat synpunkter och klagomal och anvant oss av
dem i vart utvecklingsarbete. Vara system for att systematiskt dokumentera och samla
statistik har dock inte varit sa val utvecklade. Under 2013 utarbetades darfér nya
rutiner for synpunkter och klagomal. Under innevarande verksamhetsar har det
kommit in 18 synpunkter av olika slag. Dubbelt s manga som 2014. Var bedémning ar
att 6kningen beror pa att vi nu har ett system for att ta emot skriftliga synpunkter. Men
det ar fortfarande en for liten andel synpunkter och klagomal som faktiskt rapporteras
in for att vi ska kunna dra nagra langtgaende slutsatser av dem.

Ingen medarbetarundersokning eller kundundersokning har genomforts under aret.
Nasta kundundersokning planeras hosten 2016.

Kompetenshdjande insatser

Internt har vi under aret genomfort ett stort antal utbildningar for personliga
assistenter. Nedan redovisas antalet deltagare per utbildningstyp.

16:50 — introduktionskurs for assistenter inkl brandskydd 68 deltagare
Att kunna upptécka varlden - om barnets sjalvbestéammande 27 deltagare
Metodutbildning 36 deltagare
Att introducera en ny assistent 23 deltagare
Forsta hjalpen inkl hjart- och lungraddning vuxen 51 deltagare
Hjart- och lungraddning vuxen — repetition 24 deltagare
Hjart- och lungraddning barn 14 deltagare
Forflyttningsteknik enligt durewallmetoden, steg 1 55 deltagare
Forflyttningsteknik enligt durewallmetoden, steg 2 0 deltagare

Mjuk berdringsmassage 26 deltagare

Vi har dessutom kopt in en utbildning som kallas "Studio 3” fran Enigma Education.
Studio 3 &r en utbildning pa tre dagar som handlar om att forsta och bemdéta manniskor
med utmanande beteenden och hur vi genom lagaffektivt bemdotande kan minska eller
undvika konflikter och utbrott. Sammanlagt har 30 av vara medarbetare gatt Studio 3
under 2015. Vi har ocksa genomfort 3 arbetsledartraffar for ndgra av vara unga vuxna
kunder.

Parallellt med detta har kunder och personliga assistenter pa samma satt som tidigare
ar deltagit mer i kundspecifika utbildningar. Dessa planeras och genomfors i néara
samrad med kund och medarbetare. Bland annat har en assistent gatt "Ett pedagogiskt
arbetssatt anpassat till ungdomar och vuxna med diagnos inom autismspektrum” som
ar en 5-dagars utbildning arrangerad av Utbildningscenter Autism i Sunne. Tva
assistenter deltog vid en utbildningsdag om Angelmans syndrom pé& Agrenska, sex
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assistenter har deltagit i olika typer av teckenutbildningar genom Tecknologen och 24
personer var med pa en utbildningsdag om att arbeta med autismspektrumtillstand
som arrangerades av HM Pedagogiskt perspektiv i maj. En kund deltog i Ifa
debattforum och radsméte i april och 11 personliga assistenter gick utbildning i
trafiksédkerhet genom Saker Trafik Dalarna i december. Under aret har vi ocksa kopt ett
par utbildningstillfallen av Region Gavleborg och pa det sattet utbildat personliga
assistenter i basala hygienprinciper, skotsel av gastrostomier och sondmatning.

Pa kontoret ar medarbetarna indelade i tre team. Team VC bestar av verksamhetschefer
vars uppdrag ar att hjalpa kunden att bygga upp sin assistans sa som kunden vill ha den
och samtidigt se till att de personliga assistenterna har en sa bra arbetsmiljé som
maojligt. Team EL skoter foretagets 16ner och ekonomi och Team Ul ansvarar for
genomfdérandet av vara interna utbildningar och intern information i form av tidning
och webb.

Samtliga medarbetare pa kontoret deltog i en brandutbildning med utrymningsovning
som vi genomforde i samarbete med Anticimex i maj. De tre teamen har ocksa haft en
varsin teamutvecklingsdag med Lasse Karlsson pa Ottsjoakademien da aven GDQ-
analyser ingatt.

Inom Team EL har lI6neassistent och ekonomiassistent deltagit i utbildningsinsatser
sasom Expo Lon i februari, HOGIA anvandartraff i november och en dag om
semesterberakning med Tholin & Larsson i december.

Tre medarbetare i Team Ul har fornyat sina instruktorslicenser i forflyttningsteknik
genom en 3-dagars fortbildning pa Durewallinstitutet. Teamet har kompletterats med
tva ytterligare instruktorer i hjart- och lungraddning under aret.

Foretagets verksamhetschefer har under aret fatt handledning och utbildning av Karin
Isback. En verksamhetschef har deltagit i en utbildningsdag om "Att méta méanniskor i
livets slutskede” pa Kompetensutveckligsinstitutet och tva verksamhetschefer har
deltagit i en foreldsning som handlade om att mota den assistansberattigades sexualitet
och anordnades av PassTeam i Bollnas. Tva verksamhetschefer har medverkat i ett
arvsfondsprojekt som Intressegruppen for assistansberattigade (IfA) genomfor.
Projektet som gar under namnet IFOKUS syftar till att utarbeta en metod for 6kad
delaktighet och sjalvbestammande i den personliga assistansen for vuxna personer med
kommunikativa och kognitiva funktionsnedsattningar. Team VC har dessutom nyttjat
foretagshalsovardens expertstod i fragor som ror arbetsmiljomradet under aret.

VD och Vice VD har som vanligt funnits representerade pa IfAs radsmoten och
debattforum samt vid Vardforetagarnas aktiviteter for bransch personlig assistans. |
hostas foljde aven Teamcheferna med pa IfA debattforum och radsmate. Allt for att
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halla sig uppdaterade om senaste nytt inom verksamhetsomradet. VD och Vice VD har
ocksa medverkat pa olika satt i samband med Aiai-akademien. Ett nytt forum for
kompetensutveckling for assistansanordnare som anvander sig av Kaustiks system Aiai
for schemaléaggning, tidsredovisning och dokumentation. De akademier vi medverkat
vid har bland annat varit inriktade pa dokumentation och arbetstidsregler.

VD har dessutom gatt en tva dagars utbildning om Personuppgiftslagen med Kristina
Blomberg (PUL-pedagogen), en webb-utbildning om Lex Sarah genom
Kompetensutvecklingsinstitutet och en kurs i Grafisk Facilitering hos Anna Hedman
Affarsbyra i Stockholm. VD och Vice VD har aven vid behov tagit stod av Karin Svéard
Hertel och IGM Utveckla under verksamhetsaret.

Investeringar

Inga storre investeringar har gjorts under verksamhetsaret. Namnas bor dock att vi fatt
en mer tillganglig yttre huvudentré till fastigheten dar vi hyr var lokal i Gavle.

Ovriga kund- och personalframjande insatser

Under 2012 fattade ledningsgruppen ett principiellt beslut om att erbjuda personliga
assistenter deltagande i reflektionsmaéten. Tidigare har regelratt handledning erbjudits
men upplevelsen ar att vi manga ganger skjuter éver malet med den typen av stod.
Mojlighet till reflektion &r dock nagot som efterfragas och behévs inom assistentyrket.
Under 2015 hade vi 24 reflektionsgrupper igdng och utvarderingarna visade att detta ar
ett uppskattat forum som komplement till personalméten. Regelratt handledning
erbjuds numera enbart till personliga assistenter som behdver krisstod. Nar det behovs
koper vi den av Previa som numera star for var foretagshalsovard.

For att tillgodose anhériga assistenters behov av reflektion har vi fortsatt med och
utvecklat natverket for anhoriga under aret. Syftet med traffarna har varit att ge
deltagarna fortlépande information och utbildning som de kan behéva i sina olika
roller samt mojlighet att traffa andra i liknande situation och i nagon man paverka
samhallsutvecklingen. Deltagande i natverket ar som tidigare frivilligt och vi har haft
ett tiotal traffar under aret. Under 2015 har anhdrignatverket gastats av Lotta Bohlin
som yrkesmassigt har arbetat som kurator i 20 ar inom dels Omsorgerna, dels Barn-
och ungdomshabiliteringen i Gavle. Darefter som familjeradgivare inom Kyrkans
familjeradgivning i Gavle under manga ar. Lotta avslutade sin tjanstgéring inom
kyrkan i september 2014 och har darefter helt arbetat i sin egen verksamhet, som
psykoterapeut och psykoanalytiker. Lotta bidrog till natverkets utveckling genom
forelasningar och samtal om hur det kan vara att succesivt slappa taget och ge barnet
mojlighet att leva sitt eget liv nar man ar foralder till barn med en eller flera
funktionsnedsattningar. Vid ett tillfalle bjod natverket ocksa in Hanna-Karin Linck och
Asa Linder fr&n Region Gévleborg. De presenterade resultatet av
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habiliteringsutredningen och det forandringsarbete som blir féljden av den.
Utvarderingarna fran dessa natverkstraffar ar fortsatt mycket goda.

Var kund- och personaltidning ReKoH har getts ut fyra ganger under aret. Det har visat
sig att den tryckta pappersversionen ar den mest anvanda dven om en del véljer att lasa
den pa internet eller bada delarna. Saval kunder som anstallda tycker att det ar
vardefullt att OP Assistans har en egen tidskrift. En positiv bieffekt av ReKoH &r dess
bidrag till utvecklingen av vara interna rutiner. Det beror pa att vi tvingas tanka till och
enas om hur vara rutiner egentligen ser ut nar olika delar av verksamheten ska belysas
pa ett enkelt och tydligt satt for tidningens lasare.

Varen 2012 startade OP Assistans KaSam-projekt. Namnet ar delvis lanat fran
begreppet KASAM som myntades av A. Antonovsky och star for Kansla Av
SAMmanhang. Antonovsky visade att ju hogre KASAM en person upplever desto battre
ar individens halsa och formaga att klara utmaningar. | vart fall betyder KaSam Kunder
och assistenter i Samverkan men projektet syftar bland annat till att 6ka kanslan av
sammanhang for saval kunder som assistenter. Detta uppnas genom att projektet
underlattar for kunder att utoka sina sociala natverk, ger dem mojlighet att ingd i en
grupp utanfor skola, arbetsliv eller daglig verksamhet och bidrar till att de vagar prova
pa nya aktiviteter. Samtidigt syftar projektet till att personliga assistenter, som ofta
arbetar ensamma i kundens bostad, i 6kad utstrackning far mojlighet att mota kollegor
i naturliga sammanhang. En sekundar effekt av KaSam-projektet ar att det bidrar till
att driva pa samhallsutvecklingen framat i ett tillganglighetsperspektiv. OP Assistans
roll i projektet ar att avsatta personella resurser till planering av aktiviteter. Kunderna
star sjalva for de privata kostnader som uppkommer i samband med aktiviteter sisom
intraden, maltider och liknande. Under 2015 har KaSam-projektet arrangerat ett 20-tal
aktiviteter som innehallit allt ifran ett minilager i Sjosunda till tart-bakar-tavling pa
kontoret i samband med Internationella funktionshinderdagen.

Arets kundtréff blev en favorit i repris p& Furuviksparken och personaltraffen pa Hits
For You blev en given succé. Aret avslutades som vanligt med att samtliga kunder och
anstallda bjods pa traditionellt julbord pa Scandic Hotel Vast i Gavle den andra advent.

Betydelsefulla omvarldsfaktorer

Med anledning av flera politiska beslut som fattats den senaste tiden har det
ekonomiska laget blivit alltmer akut i var bransch. En faktor som paverkat var ekonomi
avsevart ar att riksdagen 2015 beslutade om en stegvis 6kning av arbetsgivaravgifterna
for medarbetare mellan 18-26 ar. En rabatt som vi vant oss med att ha sedan 2007.
Okningen inleddes varen 2015 och far fullt utslag 2017.
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Parallellt med det faststélldes assistansersattningens timbelopp for ar 2015 till 284 kr
per timme. Den nya ersattningen innebar en 6kning med 4 kr eller 1,4 procent, vilket &r
den lagsta héjningen nagonsin. Den tacker knappt den avtalade 1oneférhojningen for
de personliga assistenterna under 2015. Enligt regeringens budget del 9 Halsovard,
sjukvard och socialomsorg (sid 179-180) beror den lagre uppréakningen pa att det infor
beslutet av 2014 ars timschablon framkom att den del av schablonen som avser
administration, kompetensutveckling och assistansomkostnader m.m. (de s.k. dvriga
kostnaderna) var for hogt beraknad i forhallande till Forsakringskassans allménna rad.

Detta konstaterande grundar sig dock pa nagra av de utredningar som gjorts av
assistansersattningens ersattningsniva och konstruktion under de senaste aren. Dessa
har fatt kritik fran manga hall och anses vara bristfalliga och i vissa fall bygga pa
felaktiga uppgifter.

Under 2015 beslutade regeringen att genomfdra en ordentlig éversyn av LSS under
perioden 2016-2018. Ett mycket bra initiativ med tanke pa att de utredningar som
gjorts tidigare innehallit brister. Dessvarre bestimde man samtidigt att halla den arliga
upprakningen pa rekordlaga 1,4% arligen under de ar som utredningen pagar. Ett
beslut som innebar att det kommer att bli &nnu tuffare att driva assistans av god
kvalitet de narmaste aren.

Forsakringskassan har dven beslutat om att infora efterskottsutbetalning av
assistanserséattningen fran och med oktober 2016. Enligt var analys innebar en sadan
forandring en fordrojning av intaktsflodet pa 1-2 manader. Enligt vara berakningar
kommer att handla om ett likviditetstapp pa nagonstans mellan 9-18 miljoner. Detta
innebar att vi i varsta fall behdver lana for att kunna betala ut vara loner i tid. Vi har
darfor vidtagit en del forberedande atgarder for att klara omstéllningen om eller nar de
véljer att genomfora den foreslagna forandringen. Dessvarre hanger vara berékningar
helt pa hur forsékringskassan lyckas forbereda sin egen organisation pa den kommande
forandringen. De ger i dagslaget inga garantier utan de talar snarare om ambitioner att
betala ut ersattning vid olika tidpunkter beroende pa nar godkanda underlag inkommit.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Resultatutvecklingen fortsatter forsamras fran rakenskapsarets utgang och fram till
senast avstamda manad under 2016. Da har vi dnnu inte sett resultatet av den sista
hdéjningen av arbetsgivaravgifter for unga som genomfors i maj 2016 och vad de
pagaende avtalsforhandlingarna for personliga assistenter kommer att leda till.

Detta innebar sammantaget att vi star infor stora utmaningar. Vi vill &ven i framtiden
erbjuda assistanstjanster av god kvalitet som innehaller alla de nédvandiga
ingredienserna. For att hitta ratt niva har vi darfor beslutat om en time-out for delar av
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verksamheten sdsom interna utbildningar och ReKoH under hosten 2016. Under tiden
ska vi ta reda pa vad vara kunder och medarbetare tycker att vi dverproducerar och vad
de anser att vi absolut maste behalla. Utifran detta gor vi sedan en ordentlig
konsekvensanalys och handlingsplan for 2017-2018. Darefter hoppas vi att den

kommande LSS-utredningen pa ett tydligare sétt visar hur assistans av god kvalitet ska
utformas i framtiden.

Gavle 2016-05-18

Pernilla Halén, VD OP Assistans AB
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