WEBZPOL

MEDARBETARUNDERSOKNING
2014

OP ASSISTANS
ANTAL SVARANDE 225



WEBEPOL

Innehallsférteckning

e Teknisk beskrivning
* NOjd Medarbetar Index (NMI)

» Frageomraden
Forbattring
Helhet
e Ledarskap
Konflikthantering
Utvecklingssamtal
Samverkan
» Tillganglighet
*  Vikariers stéllning
Tidsskrift

» Vad paverkar nojdheten?
» Fakta om respondenterna

P—— .



WEBEZPOL

Teknisk beskrivning

Syfte
»  Webropol har under mars 2014 genomfort en medarbetarundersokning pa uppdrag av
OP Assistans.

» Syftet med undersokningen var att ta reda pa hur OP Assistans medarbetare trivs med
sin arbetssituation.

Datainsamling

» Undersokningen genomfordes som en webbenkat med tre paminnelser. Webbenkaten
skickades ut fredagen den 7/3. Den forsta paminnelsen skickades ut den12/3,den
andral7/3 och den tredje 20/3. Sista dag att besvara undersokningen var 23/3.

» Totalt var det 225 av 360 personer som besvarade enkaten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 63 procent jamfort med forra aret 62 procent. 205 av 300 personer
(68 procent, 2012 var det 66 procent) besvarade via e-post och 20 av 60 personer (33
procent, 2012 var det 16 procent) besvarade undersotkningen via inloggningsuppgifter.

* Maria Wanstrom har varit projektledare och Petra Rudholm har genomfdrt analysen.
Ola Halén har varit ansvarig pa OP Assistans.
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NMI — NOjd Medarbetar Index 2014

NMI ar uppbyggt av féljande fragor:
*Jag ar som helhet n6jd med min arbetsgivare”
*Jag ar som helhet néjd med min arbetssituation”

"Min arbetssituation uppfyller mycket vél de
férvéntningar jag har”

Vardet inom parantes visar resultatet foér 2012.

Delindex

Tillganglighet Konflikthantering
4,4 4,1

Ledarskap Vikariers stallning
4,3 (4,2) 4,1

Utvecklingssamtal Samverkan
4,2 (4,2) 4,0
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Vilken forbattring har du markt av inom féljande omraden:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Medelvarde
Tydligare ledning (ledarskap) 21% * 3,3
Konflithantering 21% _ 3,1
Litvecklingssantal 10% & 3,0
Vikariers stallning 21% h 3,1

B 1=Ingen farbattring W2 3 = 4 W 5=5Stor forbattring © Vet aj
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Helhet

0% 25% 0% 75% 100%: Medelvarde

Jag &r zom helhet ndjd med min

Jag ar zom helhet ndjd med min

Wir arbetssituation uppfyller 16% 41
mycket val de férvantningar jag har '

B i=Instdmmerinte alls W2 3 & 4 W 5=[nstdmmer helt © Vet gj
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Helhet

Jag ar som helhet néjd med min
arbetssituation

Jag ar som helhet néjd med min
arbetsgivare

Min arbetssituation uppfyller
mycket val de férvantningar jag har

- 2012 . 2014

(N=204)  (N=225)
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Ledarskap

10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% G80% 90% 100% Medelvirde

Ett tydlict ledarskap innekar
riktlinjer, framférhallning och 4.5
handlingskraft

B i=Instdmmerinte alls W2 3 & 4 W 5=[nstdmmer helt © Vet gj
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Ledarskap

Verksamhetsansvarig/teamledare...

0% 25% 50% 5% 100% Medelvarde
... &r bra pa att informera om
. ar snabkbt tag i problem som ror
arbetzplatsen
... ger mig det stéd jag behdver i
mitt arbete 13% 4.3
... bidrar till att skapa ett dppet och
tilldtande kimat 4.4
... &r bra pa att planera och
organisera 4,3
Jag ar =om helhet néjd med min 10%
verksamhetsansvarigteamledare 4,4
B 1=Instammerintz alls W2 3 & 4 W 5=Instdmmer helt © Vet gj 9
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Ledarskap

... féregar med gott exempel

... &@r bra pa att informera om
viktiga handelser och beslut

... tar snabbt tag i problem som rér
konflikter och relationer pa
arbetsplatsen

... ger mig det stéd jag behéver i
mitt arbete

... ar rak och tydlig i sitt ledarskap

... hidrar till att skapa ett 6ppet och
tilldtande klimat

... &@r bra pa att planera och
organisera

Jag ar som helhet néjd med min
verksamhetsansvarigteamledare

2012 2014
¥ n=204) ® (n=229)
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| vilka situationer behovs ett tydligare ledarskap?

Antal svar: 25 —

Konflikter: 11

| Sjukskrivningar: 2

Schemalagmngar

Ordmoln

allvar anneli arbeta arbetsfdrdelningen arbetsmiljd arbetsmiljén arbetsplats arbetssituation  arbetssituationer
assistent  assistentgruppen  avgdrande behdver brukaren battre  effektiv  efter engagerande  eventuella

fattas  foretaget forhalla genomfora gruppen galler hjaip ha&nder kommer Konflikt

kO N ﬂ I kte I ket kunnig ledare ledars kap motverkar ~ mdjlighet  obekvama problem saker

Sltuatloner stress  svart  timmar  trivsam  trygg tydlig  tydigare tydligt uppstar  oppenhet
11

PE———— T



WEBEPOL

Konflikthantering

Konflikt internt

0% 10% 20%  30%  40% S0%  60%  7O0%  80% 920% 100%
Om konfliter uppstar hanteras de pa

3,7
Nar konflikt uppstar férvantar jag mig
att verkzamhetzansvarigheamledare

ska medla snakkt

W 1=Ingen farbattring M 2

Medelvarde

3 W 4 W A=Stor férbattring & Vet gj

Konflikt med kund

0% 10% 20% 30% 40% 5S0%  G60%

vO0%  80%  90%  100% Medelvarde
Om konflikter uppstar hanteras de pa
ett bra st av mina arbetskamrater 3,9
Nar konflikt uppstar férvantar jag mig
att verksamhetsansvarigheamledare 4,3
zka medla snalilt
B 1=Ingen firbattring M2 3 & 4 W 5=5tor farbatring & Vet gj 12
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Har du haft utvecklingssamtal?

|"u"et g 4% I

Antal svar: 225

Ja, under de
senaste 12
manaderna: 34%

Ja, under de
senaste 24
manacderna; 5%

Ar 2012
Antal svar: 204

Vet &j: 10% '

Ja, under de

senaste 12

manaderna:
21%

Ja, under de

senaste 24

méanaderna:
11%
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Vill du ha utvecklingssamtal?

Antal svar: 131

Mej. 44%

Ja: S6%
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Hur langt tycker du medarbetarsamtalet ska vara?

0% 10% 20% 0% 40% 50% G0% 70% 20%

Mindre dn 30 min

30-60 min

Mer an 60 min




WEBEPOL

Hur ofta skulle du vilja ha medarbetarsamtalet?

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Aldrig 0%
1 gang per ar
2-3 ganger per ar

4 eller fler ganger per ar
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Utvecklingssamtal

0% 25% oD% To% 100% Medelvarde

Jag upplever att samtalet bicrar il 0
mir utveckling 4,

Jag &r néjd med de individuella mal 42
somtogs fram for mig ’

Dt vi kom dverens om i 41
utvecklingssamtalet blir genomfart ’

Jag ar zom helhet néjid med 4.3
samtalet '

B 1=Instammerinte alls M2 3 & 4 W 5=Instdmmer helt © Vet gj Antal svar: 94
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Jag upplever att samtalet bidrar till
min utveckling

Jag ar ndjd med de individuella mal
som togs fram fér mig

Det vi kom dverens om i
utvecklingssamtalet blir genomfért

Jag ar som helhet néjd med
samtalet

- 2012 . 2014

(N=64)  (N=54)
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Vad tycker du behover forbattras avseende vara utvecklingssamtal?

Antal svar: 23

Att ha
utvecklingssamtal:
8

| Ske regelbundet: 2

| Mer tid med VA: 2

Ha dem oftare: 4 |

Ordmoln
aktuellt  aldrig  anstallda  avsatts  behdva  behéver bidra chansen  chefen  diskuterades  darfér  daligt eller

endast eventuella faktiskt finns  formuiar  fyla  forbattras  foretaget  forstielse  genomféra  ganger  kallad

kallade  kommer  kunna  kvarstar  I6nedkningen mEdarbEtarSBmtal medarbetarsamtalet  minst

majlighet nagot oftare poicys prata probem redan regelbundet samtal samtalen

sedan sav tycker uppféljning varit viktigt aterkommande 19
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Samverkan

25% S50% 75% 100% Medelvarde
Yerksamhetsansvarig har bra 4.0
kammunikation med varandra !
YVerksamhetzansvarig har ett ndra 41
zamarkete med varandra !
Yerksamhetzansvarig jobbar mot
samma mal och kommunicerar dem 4,0
pa samma satt til assistenterna.
Samverkan mellan VD, Vice VWD
och teamen fungerar bra 3.8
Bra samverkan mellan de bada
teamen 3,4
i har en bra samverkan inom mitt
team 4.3
Yihar en bra samverkan i min 17%
arbetsgrupp 4,1

B 1=Ingen firbattring M2 3 & 4 W 5=5tor farbattring = Vet gj
20
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Tillganglighet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100% Medelvarde
Det &r I3t att f3 tag pa min
jag behdver
Det ar |5t att fa kontakt med den jag 16% 4,1
soker pa kontoret
Jag kdnner mig valkommen nar jag 4.6
hesdker kontoret '
Jag blir bemitt pa ett bra s&tt nér jag 47
ringer till kontoret ’
Jag far snabbt svar pa mina fragor
Jag far snabbt svar pa mina fragor
Jag far en bra service nar jag
inkomstuppaifter eller ikande uppaifter
B 1=Ingen firbattring M2 3 & 4 W 5=5tor farbatring & Vet gj
21
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Vad tycker du ar viktigt att vi forbattrar/behaller
nar det géller tillgangligheten?

Antal svar: 16

Hjalpsamma pa 4 Mer direktkontakt
kontoret: 1 \ och snd;be svar.
Treviiga
manniskor: 4
Bra som det r: 6 |

Ordmoln

a”tld arbeta  arbetskamrater  arbetsplats  behdéva  bemdtandet besvara  bollen  bdrjade  chefer  dagen

dator dessa direkt direktteleton  finns fraga formedla gndlla  hittat  ibland  kommer kontoret «kunna
=]

mailadressen ~ Mailar  meddelande mYCKEt manniskor  maste nagon Oopass ringa ringer  rullning

samtalet  superirevliig  svarar sOker tillgangligheten trevliga tYCker upprepa  uppskattar  upptagen
varit  verksamhetsansvari
? 22
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Vikariers stallning

Vikarierna...

0% 25% 0% 75% 100% Medelvéarde
20%

3,8

... ar delaktiga i verksamheten

... far bra stéd av ordinarie
assistenter

... har ritt kompetens

... ska vara med pa personalméten

B i=Instdmmerinte alls W2 3 & 4 W 5=[nstdmmer helt © Vet gj
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Laser du var tidsskrift ReKoH?

Ar 2012
Antal svar: 204

Antal svar: 224
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Vilken version av ReKoH laser du?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 0%

Pdf pa natet

Den tryckta pappersversionen

Bade pdf och
pappersversionen
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Vilken version av ReKoH laser du?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

Pdf pa natet

Dentryckta pappersversionen

Bade pdf och
pappersversionen

2012 2014
S =14 =178)
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Vad tycker du om tidsskriften nar det galler foljande?

0% 22% a0% Ta% 100% Medelvarde

Jag tycker det ar vardefult att OP - 45
Azzistans har en egen tidsshrift !

Jag har nytta av innehallet |
tidsskriften i mitt dagliga arkete

Jag kan paverka innehallet i

tideskriften 1%

B i=Instdmmerinte alls W2 3 & 4 W 5=[nstdmmer helt © Vet gj
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Vad tycker du om tidsskriften nar det galler foljande?

Jag har nytta av innehallet |
tidsskriften i mitt dagliga arkete

Jag kan paverka innehallet i
tidzskriften

Jag tycker det ar vardefult att OP
Azsistans har en egen tidsskrift

2012 2014
S =14 =178)
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Vad paverkar ndjdheten?

Betyg

Forbattra
om mojligt

== Paverkan

Lagre prioritet

Prioritera

(evara —Omraden som har fatt ett

hogt medelvarde och som har stor
samverkan med den totala
ndjdheten.

Forbattra om mojligt — Omraden
som har ett hégt medelvarde med
liten samverkan med totala
ndjdheten hos medarbetarna.
Prioritera — Omraden som har ett
lagt medelvarde och som har stor
samverkan med den totala
nodjdheten.

Lagre prioritet — Omraden som
fatt ett lagt medelvarde men som
inte heller har nagon storre

samverkan med den totala

wheten. /
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Vad paverkar néjdheten? (2014)

Betyg

Konflikthantering
Samverkan Ledarskap
Tillganglighet Utvecklingssamtal
Vikariers stallning

Paverkan
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Vad paverkar néjdheten? (2012)

Betyg

Halsa
Arbetssituation
Arbetsmiljo
Kompetens och utveckling
Utvecklingssamtal
Arbetsplatsen

Information
Service och bemdtande
Mal och visioner
Ledarskap
Mangfald

Paverkan
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Fakta om respondenterna

Du ar:

Will ej uppoge: 4%

Man: 16%

KFwinna: S0%




WEBEPOL

Hur gammal &r du?

0% 2% 5% 8% 10% 12% 153% 18%  20% 22% 25%

30 arelleryngre
31-40 ar

41-50 ar

51-60 ar

Aldre 3n 60 ar

Vill ej uppge
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Hur manga ar har du arbetat i OP Assistans?

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2 ar eller mindre
3-5 ar
G-10 ar

Mer an 10 ar

Vill ej uppge
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Vilken ar din huvudsakliga sysselséattning i OP Assistans?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% V0%

Perzonlig assistert med
anhérigrelation till kund

Perzonlig assistert utan
anhérigrelation till kund

Fontorspersonal

Annan, vilken J0%

Yill ej uppge | 1%
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Din stallning i OP Assistans?

Chef: 2%

Yill g uppge: 10%

Medarbetare: 83%
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